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Platina, 2 de julho de 2024.

RELATORIO ESTATISTICO

DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA
1° SEMESTRE DE 2024.

1. QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES

As manifestacoes de 1° de janeiro até 30 de junho de 2024
foram por meio do sistema on line, apenas uma foi por e-mail, constando
um total de 25 (vinte e cinco) manifestacoes abordando mais de um

assunto.

1.1 Janeiro

Houve S (cinco) manifestacoes, numeradas com codigos 35
ao 39. Anonimas. A manifestacao 35 veio sem conteudo e foi finalizada.
As demais sao referentes a horas extras; caronas com veiculos da Saude;
sujeira no centro de saude (UBS); e, sobre banheiro do patio da
Prefeitura. As manifestacoes foram encaminhadas aos vereadores. Nao
houve resposta. As que tinham reclamacoes sobre servidores, foi
informado que a o responsavel pelo servidor da Prefeitura € o superior
direto ou o Prefeito e o canal que poderia ser feito a manifestacao, ou seja,

a ouvidoria da Prefeitura.
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1.2 Fevereiro

Houve 6 (seis) manifestacoes, numeradas com codigos 40
ao 45. Anonimas. As manifestacoes abordaram varios assuntos: falta de
providencias por parte dos vereadores; desvio de funcao de servidores do
executivo; servidores da sauide que nao estdao cumprindo suas funcoes,
como visitas nas casas pelo ESF, agentes de saude e de endemias que
nao estao nas ruas, que uma agente vai para casa dormir em horario de
trabalho; sobre enfermeira que ndao cumpre horario no centro de saude
por estar trabalhando em Assis; falta de higiene na UBS; saude lotada de
“funcionarios parentes”; questionou o Legislativo sobre a publicacao do
concurso publico, entre outras. As manifestacoes foram encaminhadas
aos vereadores e Presidente. Sobre o questionamento do concurso, foi
tudo esclarecido. As que tinham reclamacoes sobre servidores, foi
informado que a o responsavel pelo servidor da Prefeitura € o superior
direto ou o Prefeito e o canal que poderia ser feito a manifestacao, ou seja,
a ouvidoria da Prefeitura. Todas sob competéncia dessa ouvidoria, foram
respondidas dentro dos prazos. Entretanto, nao foi de forma satisfatoria,

por nao ter nenhum tipo de interacao pelos parlamentares.

1.3 Marco

Nao houve nenhuma manifestacao.

1.4 Abril

Sob o codigo 46 e de forma andnima, foi questionado sobre

a construcao de “casinha” para venda de lanches na praca da matriz.

Encaminhada aos vereadores, mas foi finalizada sem resposta.
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Houve 7 (sete) manifestacoes, numeradas com os codigos
47 ao 53, uma delas foi finalizada por estar em duplicidade. Anénimas.
As manifestacoes foram encaminhadas aos vereadores e Presidente. As
que cabiam ao Presidente foram respondidas em sua pluralidade, as que
foram encaminhadas aos vereadores nao tiveram retorno. A maioria das
manifestacoes desse més foram referentes a area da Saude, muitas
reclamacoes sobre a gestdo da Secretaria, servidores da saude, uso
irregular do carro da saude, horas extras, contratacao de servidores que
sao parentes de outros, licitacoes e contratos superfaturados. Teve
reclamacoes sobre a falta de fiscalizacao e providencias dos vereadores.
Apresentaram também, denuncia sobre fiscal levando cimento para uso
pessoal em sua chacara, utilizando caminhonete da satide e com ajuda
de bracal, que o mesmo levou a geladeira que estava no patio da

prefeitura, visto por muitos, inclusive o Prefeito, e nada foi feito.

1.6 Junho

Houve 3 (trés) manifestacoes, duas pelo sistema sob coédigo
54 e 55, an6nimas, e uma pelo e-mail da ouvidoria de forma identificada.
Versaram sobre a sujeira do posto de saude; sobre a prefeitura estar
bancando campanha politica; falta de atitude dos vereadores; onibus e
ambulancia que leva caronas; 6nibus escolar levando “boia-fria”; fiscal
usando veiculo e material em seu beneficio; sobre usar transporte publico
da saude para buscar e levar morador de Sao Paulo, e que servidora da
saude wutilizou tablet em beneficio proprio. Nenhum retorno dos

parlamentares.
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1.7 MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO E-SIC E
REDIRECIONADAS PARA OUVIDORIA

Houve 8 (oito) manifestacoes, 7 (sete) no més de maio e 1
(uma) no més de junho. Reclamacoes sobre caronas na saude; mau uso
do dinheiro publico pela secretaria da saude; licitacoes; uso irregular do
veiculo da saude; solicitacao de providencias dos vereadores; reclamacao
de festas em departamentos publicos; contratacao de professores sem
comprovacao académica; e, cargo comissionado irregular. O Presidente
da Camara forneceu respostas as manifestacoes que lhes foram
direcionadas, no entanto, em relacao aos vereadores, ndao houve retorno.

O cidadao foi orientado pelo SIC/E-SIC que as
manifestacoes desse tipo sdo feitas a Ouvidoria e que teria sido
redirecionado para analise e conclusao, nao deixando em nenhum dos

sistemas de informar a resposta adequada.
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2. QUANTITATIVO POR ASSUNTO

ASSUNTO

13%

9%

\ 15%
4%

12% 6%

m RECLAMACAO DA SECRETARIA DA
SAUDE

B RECLAMACAO GERAL SAUDE-
sujeira/remédios/etc

= VEREADORES/FISCALIZAGAO/RECL
AMAGAO

DENUNCIAS DE APROPRIACAO DE
MATERIAIS PUBLICOS

B LICITACOES E CONTRATOS/SAUDE
B CARONAS/VEICULOS
B RECLAMACAO DE SERVIDORES DA

SAUDE E HORAS EXTRAS
B OUTROS/DIVERSOS

3. PORCENTAGEM DOS SOLUCIONADOS

RESOLUCAO

RESOLVIDOS  m NAO RESOLVIDOS  m PARCIALMENTE RESOLVIDOS

F
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4. TIPO DAS MANIFESTACOES

MANIFESTACOES

= ANONIMA
® IDENTIFICADA

Responsavel pelo SIC/E-SIC



