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Denfincia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidaglc por
agentes publicos ou de ilicito cuja solucao dependa da atuacao dos orgaos
apuratorios competentes. . ] - Sk
Elljogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido. i ' ) ) _
Reclamacéao: demonstrar sua insatisfacao relatwa_ a prestacao de_ Servico
publico e a conduta dec agentes publicos na prestag¢ao e na fiscalizacdo desse
Servico. o o '
Solicitacdo: pedir a adogao de providéncias por parte dos orgaos e das entidades
da administracdo publica municipal. ‘ . '
Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria (_1@ atepdm;en_to de SErvicos
publicos prestados por orgaos e entidades da administracao publica municipal.

Além dos tipos de manifestacao descritos anteriormente em:stem
mais dois tipos de manifesta¢do. O primeiro é a comunicacao de irregularidade
descrita pelo Decreto n° 9.492/2018 no 2° paragrafo do artigo 23, que € uma
informagdo de origem anénima que comunica irregularidade com indicios
minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por ndo se configurar uma
manifestacdo no conceito adotado pela Lei no 13.460/2017, havendo
razoabilidade minima no conteudo narrado e documentos de comprovacdo ou
informacoes que possibilitem a analise e a apuracao dos fatos, a comunicacéo
deve ser recebida, e, ap6s analise prévia pela ouvidoria, enviada ao 6rgao ou
entidade competente para sua apuracao.

O ultimo tipo de manifestacdo atendida por esta ouvidoria é o
pedido de acesso a informacéo. De acordo com o artigo 10 da Lei 12.527/2011,
gualquer pessoa, natural ou juridica, pode apresentar pedido de acesso a
fnforxpagées a orgaos e entidades pablicos, devendo o pedido conter a
identificacao do requerente e a especificacdo da informacao requerida.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o periodo entre 1° de janeiro de 2023 e 31 de dezembro
foram feitas 11 (onze) manifestacoes a Ouvidoria da Camara Municipal.

Das manifestagoes, apenas 1 (uma) foi realizada de forma
identificada.

Sdo relacionadas a reclamacdes e denuncias sobre a

administracdo, social, educacdo, saude e falta de atitude por parte dos
vereadores e houve um elogio.
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BASE LEGAL

A seguir estdo listados os itens que compoem a base legal desta ouvidoria:

4 Resolucao n° 48/2021. Dispoe sobre a ouvidoria da Camara Municipal de

Platina/SP;

4 Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispoe sobr.e a pa;ti(;ipagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos pablicos da

administracao publica;

4 Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacoes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37eno§2°
do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras

providéncias.

4+ Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais (LGPD).

4+ Decreto no 9.094, de 17 de julho de 2017. Dispde sobre a simplificacéo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacao em documentos

produzidos no Pais e institui a Carta de Servigcos ao Usuario; e,

4+ Decreto no 9.492, de 5 de setembro de 2018. Regulamenta a Lei no 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacio, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos Servicos Publicos da Administracdo Publica

Federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

FORMAS DE SE MANIFESTAR

As formas de acesso a informacdo deste Legislativo estdo
disponibilizadas no endereco eletronico www.camaraplatina.sp.gov.br, podendo
ser requerido diretamente pelo site; por telefone pelo niimero 18.33541156; pelo
e-mail secretarialaplatina.sp.leg.br; e, de forma presencial no prédio da Camara

Municipal na rua Joao de Souza Martins, 538.

TIPOS DE MANIFESTACOES

De acordo com a Lei no 13.460 art. 2° inciso V, de 26 de junho de

2017, as manifestagdes dos usuarios sdo classificadas em:
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INTRODUGAO

Este é o relatério referente as atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal de Platina/SP no ano de 2023, conforme estabelece a Lei 13.460/17,
artigo 14, incisos I e I, regulamentado pelo Decreto n° 9.492. O principal objetivo
deste relatorio é dar uma visdo geral das atividades desempenhadas pela
Ouvidoria da Camara Municipal durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro do ano de 2023 e dar mais publicidade a essa importante ponte de
ligacdo entre o cidaddo e o Poder Publico, falando da sua base legal, dos canais
disponiveis para o cidaddo se manifestar, da classificacao das manifestacoes e
dos dados estatisticos referentes as manifestacoes recebidas por esta ouvidoria
durante o ano, além de buscar garantir o direito de participacao dos cidadaos
Platinenses na Administracao Pablica, para que exercam o direito de cobrar por
servicos publicos de qualidade. Para que isso seja cumprido, dentre as
incumbéncias definidas, cabe-se destacar a funcao de encaminhar aos setores
competentes para o fornecimento por estes, de esclarecimentos e informacoes
acerca de atos praticados ou de sua responsabilidade, motivo de reclamacdes ou
pedidos Qe informacoes. Sendo funcao da Ouvidoria, cobrar respostas coerentes
a respeito das manifestac;()es_; encaminhadas a outros setores e levar ao
conhecnpento da cgntroladorxa ou do Presidente da Camara Municipal os
eventuais descumprimentos.
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RELATORIO DO SISTEMA

Listagem de 01/01/2023 até 31/12/2023

Atividades da Ouvidoria Publica Municipal

@ Peawsos novos (0)

@ Pedoos em
progresso (0)

@ Pedwdos finakzado
(1)

® Peccos
3G wCando
resposta (0)

@ Peaaos indefendo
{0)

Chamados - Ouvidoria Piablica Municpal

Assunto | siario Setor Status Data
Elogio Solicitacio Andnima Atendente Operacional | Finalizado | 13112023

Denuncia Solicitagdo Andnima Adendente Operacional | Finalizado | 05092023

Denuncia Flavio APARECIDA DE OLIVEIRA | Atendente Operacional | Finalizado | 2908 2023

Denuncia Solicitagio Andénima Atendente Operacional | Finalhizado | 20008 2023
Dentneia Sohenagdo Andnima Atendente Operacional | Finahzado | 15082023
Denuncia Sohcitagdo Andmima Atendente Operacional | Finalizado | 14082023
Denuncia Sohentagdo Andmima Atendente Operacional | Finalizado | 11082023
Denuncia Solicitagdo Andmma Atendente Operacional | Finalizado | 11082023
Reclamagdo | Solicitagdo Andmima Atendente Operacional | Finalizado | 31072023
Denuncia Sohentagio Andmma Atendente Operacional | Finalizado | 19072023

Dentincia Sohatagdo Andémma Atendente Operacional | Finalizado | 04072023
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatorio buscou evidenciar as atividades da ouvidor}a .da
Camara Municipal de Platina/SP durante o0 ano de _2023. Q'mf: tem como objetivo
ser uma ponte da populagédo com o Poder Legislativo Mun}(npall, para fnelhoyar
os processos internos da Camara € auxiliar na ﬁscallza(;aq do' Executivo
Municipal, sendo essa uma das principais funcdes do Poder Legislativo.

As manifestacoes, ainda que andonimas, devem ser recebidas,
analisadas e concluidas. Apos o recebimento sao levadas ao conhecimento dos
Vereadores para possiveis resolucgées, no entanto, apesar de algumas possuirem
niveis de informacdes passiveis de investigacdo, ficou claro que ndo houve
qualquer movimentacdo por parte dos parlamentares, 0s quais foram
criticados na maioria das manifestacoes.

As mensagens foram passadas ao grupo de whatsapp do
Legislativo para ciéncia de todos, muitas vezes houve distribuicao desse
material, mostrando uma comunicacédo falha, a abordagem continuou a mesma
a pedido do Presidente, apos algumas reunides, o material comecou a ser
repassado em forma de oficio, houve uma melhora, mas ainda esta deficiente,
por nao ter retorno.

Em breve analise, ¢ possivel sugerir que o trabalho interno deve
scr cstruturado ¢ trabalhado dc mancira que os vereadores entendam a
complexidade dessas reclamacdes para que ajam de forma mais proativa,

eficiente e dentro dos principios da administracdo publica, demostrando um
feedback positivo.

Assim, a Ouvidoria procurara outros meios de interacdo com os
parlamentares e também com o publico em geral, se propondo a melhor a
dinamica dos trabalhos para o proximo ano.




