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De皿iincl種: COmurricar a ocorrencia de ato ilicito) a Pratica de irregularidade por

agentes pdblicos ou de ilicito cuja solucat) dependa da atuacao dos 6rgaos

apurat6ries competenteS.

Elo画v demonstra∫ reco血ecimcnto ou satisr締o sobre o servi印pdblico

oferecido ou o atendimento re∝bido.

Rech皿a9aO: demonstrar Sua血Satisfa担o relativa a presta担O de∴Servi印

p調ico e a conduta de agcntes p。blicos na presta担O e na fiscali2都aO desse

SeⅣico.

solioitaefro: Pedir a adocao de providencias por paJrte dos 6rgaos e das entidades

da administra担o pdblica municipal.

sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendinento de servieos

p。blicos presfades por 6rgaos e entidades da administracao p血blica m皿icipal・

AIem dos tipus de ma皿ifestacat descritos anteriormente existem

mais dois tipos de manifestacao. O primeiro e a comunicacao de irregularidade

descrita pelo Decreto nO 9.492/2018 no 20 paragrafo do artigo 23, que e uma

informa晦o de o正gem an6nima que ∞munica irregularidade com indicios

minimos de relevancia, autOria e materialidade. Por nao se configurar uma

manifesta'治O nO conCeito adotado pela Lei no 13.460/2017, havendo

razoabilidade minima no contetldo narrado e documentos de comprovaGaO Ou

informa申ves que possib班ten a ana山se e a apurac如dos fatos, a comunicaきfro

deve ser recebida, e’ap6s anまIise prfevia pela ouvidorial enViada ao 6rgat ou

entidade compctente para sua apurac如.

O mtimo tipo de manifestacfro atendida por esta ouvidoria 6 o

Pedido de acesso a infoma担o・ 。e acordo com o劃tigo lO da Lei 12・527/2011,

qualquer pessoa’natural ou ju珊ca, POde apresentar pedido de acesso a

informap6es a 6rgaos c entidadcs p血blicos, devendo o pedido conter a

identifi印ao do requerente e a especificacao da inform車O requerida.

舶ANIFESTACOES RECEB重DAS

Durante o periodo entre lO dejaneiro de 2O23 e 31 de dezembro

foram feftas l l (OnZe) manifestag5es a Ouvidoria da Camara Municipal.

Das manifestac6esタaPena.S l (uma) foi realizad云de forma
identificada.

Sao relacionadas a reclamac6es e den血ncias sobre a

administra担o, SOCial’educaGaO, Sande e fa]ta de atitude por parte dos

Vereadores e houve um e10gio.
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A seguir estao listados os itens que comp6em a base legal desta ouvidoria‥

斗ResoluGaO nO 48/2O2 l. Disp6e sobre a ouvidoria da Camara Municipal de

Platina/ SP;

q. Lei nO 13.460, de 26 de junho de 2O17. Disp6e sobre a participa碕・O’

proteGaO e defesa dos direitos do usua-rio dos servicos p。blicos da

administracao p丘blica;

札Lei nO 12.527, de 18 de novembro de 2Oll. Regula o acesso a informae6es

previsto no incisoXXXIII do art. 5O, nO inciso II do § 3O doa巾・ 37 eno§2O

do art. 216 da ConstituiGaO Federal; altera a- Lei no 8.112) de ll de

dezembro de 199O; reVOga a Lei no lL111, de 5 de majo de 2OO5’e

dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras

ProVidencias.

せLei nO 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote担o de Dados

Pessoais (LGPD).

阜Decreto no 9.O94, de 17 dejulho de 2017. Disp6e sobre a simplifroapao do

atendimento prestado aos usuarios dos servicos p血blicos, ratifica a

dispensa do reconhecimento de縄rma e da autentica晴o em documentos

PrOduzidos no Pajs e institui a Carta dc ServiGOS aO Usua-rio; e,

皐Decreto no 9"492, de 5 de setembro de 2018. Regulamenta aLei no 13.460,

de 26 dejunho de 2017, que disp6e sobre participaG急O, PrOte担O e defesa

dos direitos do usuario dos ServiGOS恥blicos da Administr副葬to P。bhica

Federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

FOR蘭AS DE S日劇ANIFESTAR

As fomas de acesso a infomacao deste Legislativo estao

disponibilizadas no endereco eletr6nico www.camaraplati皿a" SP・gOV. br, POdendo

ser requerido diretamente pelo s暗por telefone pelo ndmero 18.3354 1 156; Pe10

e-mail壁C’r助a元d唾,肪舶・ap.1eg-br: e, de foma presencial no predio da Camara

Municipal na rua Jo豆o de Souza Martins, 538.

T暮POS DB MAN置F田STAGOES

De acordo com a Lei no 13・46O art. 20 inciso V, de 26 dejunho de

2O 17, aS manifestac6es dos usuarios sao class脆cadas em:
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軸鵬調後⊂露骨捕旺

Este e o relat6rio referente as atividades da Ouvidoria da Camara

Municipal de Platina/SP no ano de 2023, COnfome estabelece a Lei 13・460/17,

artigo 14, incisos I e II, regulamentado pelo Decreto nO 9.492・ O principal o匝tivo

deste relat6rio e dar uma vis如geral das atividades desempenhadas pela

ouvid。ria da Camara Municipal durante o periodo de lO de janeiro a 31 de

dezembro do ano de 2023 e dar mais publicidade a essa importante ponte de

liga軸entre o cidadao e o Poder P。blico, falando da sua base legal, dos canais

disponiveis para o cidad釦se manifestar, da classificacao das manifestacdes e

dos dados estatisticos referentes as manifestac6es recebidas por esta ouvidoria

dura皿te O anO, a胎m dc buscar garantir o direito de participacao dos cidad急os

Pla.tinenses na Administracao P心blica, Para que eXerCan O direito de cobrar por

servieos phblicos de qualidade. Para que isso seja cumprido, dentre as

incumbencias de鯖nidas, Cabe-Se destacar a fun班o de encaminhar aos setores

COmPetenteS Para O fomecimento por estes, de esclarecimentos e informac6es

acerca de atos praticados ou de sua responsabilidade, mOtivo de redamac6es ou

Pedidos de informaG6es. Sendo fun担o da Ouvidoria, CObrar respostas coerentes

a respeito das manifestac6es encaminhadas a outros setores e levar ao

COnhecimento da controladoria ou do Presidente da Camara Municipal os

eventuais descumprimentos.
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CONS暮DERAC6田S F重NA重S

Esse relat6rio buscou evidenciar as atividades da ouvidoria da

carnara Municipal de Platina/SP durante o anO de 2023・ Que tem cOmO Objetivo

ser uma ponte da popula担O COm O Poder Legislativo Municipal’Para melhorar

os processos intemos da Camara e auXiliar na fiscaliza-caO do Executivo

Municipal, Sendo essa uma das p血cipals func5es do Poder Legislativo.

As manifestac6esタalnda que an6n血as’devcm ser recebidas,

analisadas e concluidas・ Ap6s o recebimento sao levadas ao conhecimento dos

vereadores para possiveis resoluc6es, nO entantO’apeSar de algumas possuirem

niveis de infomac6es passiveis de investigaGaO, ficou cl調o que nao houve

qudque基調ovinent種pao por p種rte dos parl種mentare$, OS quais foran

criticados na maioria das manifestac6es.

As mensagens foram passadas ao grupo de whatsapp do

Legislativo para ciencia de todos, muitas vezes houve distribuieゑo desse

material, mOStrando uma comunica(語O falha, a abordagem continuou a mesma

a pedido do Presidente, ap6s algumas reuni6es, O material comecou a ser

repassado em forma de o鯖cio, houve uma melhora, maS ainda esta de最ciente,

POr naO ter retOmO.

Em brevc an各lisc, e POSSivel sugerir que o trabalho intemo deve

ser e§truturado c traba皿ado de mmeira quc os vereadores∴Cntemam a

COmplexidade dessas reclamac6es para que ajam de foma mais proativa,

eficiente e dentro dos principi。S da administraGaO Pdblica., demostrando um

Jbedback po sitivo.

Assim, a Ouvidoria procurara outros meios de intera担o com os

Parlamentares e tambem com o pdblico em geral, Se PrOPOndo a memor a

dinamica dos trabalhos para o pr6Ⅹimo ano.


